FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant | Universitatea Babes-Bolyai

superior

1.2 Facultatea Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei

1.3 Departamentul Departamentul de Pedagogie si Didactica Aplicata

1.4 Domeniul de studii Stiintele Educatiei

1.5 Ciclul de studii Masterat (MA)

1.6 Programul de studiu / Masterat didactic in limba maghiara (trunchi comun) toate
Calificarea specializarile de masterat didactic din UBB

1.7 Forma de invatamant Z|

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Comunicare eficientd si managementul emotiilor

2.2 Titularul activitatilor de curs dr. lllyés Magda, lector universitar

2.3 Titularul activitatilor de seminar dr. lllyés Magda, lector universitar

2.4 Anul de studiu| 2 |2.5 Semestrul| 1 |2.6. Tipul de C | 2.7 Regimul discipline{ PP
evaluare

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 Din care: 3.2 curs | 1 3.3 seminar/laborator

3.4 Total ore din planul de 28 | Dincare: 3.5 curs | 14 | 3.6 seminar/laborator | 14
invatamant

Distributia fondului de timp: ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 10
teren

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 16

Tutoriat

|00

Examinari

Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 52

3.8 Total ore pe semestru 80

3.9 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4 1 de curriculum e nusunt

4.2 de competente e nu sunt

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a e proiector, laptop/calculator, carioca, tabla alba
cursului

5.2 De desfasurare a e proiector, laptop/calculator, carioca, tabla
seminarului/laboratorului




6. Competentele specifice acumulate

o transferul procedurilor specifice domeniului de cunoastere studiat la nivelul licentei intr-o
metodologie didactica relevanta pentru disciplina scolara respectiva;
° e identificarea problemelor in invatare/predare/evaluare la nivelul grupurilor de elevi si
% — proiectarea de solutii pentru rezolvarea acestora;
25 e aplicarea de proiecte de cercetare la nivelul clasei/scolii pentru optimizarea procesului
2 'g didactic si dezvoltarea competentelor metacognitive;
g S e comunicarea experientelor de cercetare/invatare catre diferiti parteneri in cadrul
O s comunitatii educationale;
e angajarea in activitati de promovare a unor practici si experiente didactice cu impact
social si etic, in perspectiva mono- si transdisciplinara.- si transdisciplinara
Utilizarea metodelor si tehnicilor eficiente de invatare pe tot parcursul vietii, in vedere
Qo % formarii si dezvoltarii profesionale continue
c
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al o
disciplinei

Dezvoltarea aptitudinilor si competentelor personale necesare
procesului educational eficient.

7.2 Obiectivele specifice

Studentiji sa insuseasca:

bazele comunicarii eficiente si a managementului conflictelor.
elementele de baza a copingului cu stresul.

tehnici de colaborare in grup.
metode eficiente pentru managementul emotiilor

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

1. Modelele comunicarii educationale

Prelegere, explicatie,

conversatie

2. Formele comunicarii 1: verbala Prelegere, explicatje,
conversatie

3. Formele comunicarii 2: nonverbala Prelegere, explicatie,
conversatie

4. Dimensiuni ale comunicarii nonverbale in relatie
Cu cea verbala

Prelegere, explicatie,
conversatie, metode
cooperante

5. Blocaje in comunicare

Prelegere, explicatie,
conversatie

6. Tehnici de optimizare a comunicarii in context
educational

Prelegere, explicatie,
conversatie, metode
cooperante

7. Asertivitate si managementul conflictelor

Prelegere, explicatie,
conversatie

8. Emotiile de baza

Prelegere, explicatie,

conversatie
9. Rolul emotiilor in procesul educativ Prelegere, explicatie,
conversatie
10. Metode si instrumente de identificare a Prelegere, explicatie,
problemelor / provocarilor psihoafective din mediul | conversatie

educational




11. Anxietatea si moduri de gestionare a anxietatii

Prelegere, explicatie,

conversatie
12. Eficientizarea strategiilor de relationare: cadru Prelegere, explicatie,
didactic - elev - parinte conversatie
13. Strategii de interventie primara (preventiv- Prelegere, explicatje,
corective) in managementul emotiilor si conversatie

comportamentelor din mediul educational.

14. Recapitulare

Metode cooperante

Bibliografie

1. BALOGH Laszlo, TOTH Laszlé (szerk.), Fejezetek a pedagdgiai pszicholégia korébél,

Neumann Kht, Budapest, 2005.

2. CARVER, C., SCHEIER, M., Személyiségpszicholdgia, Osiris, Budapest, 2002.
3. FORGACS J., A tarsas érintkezés pszicholdgiaja, Kairosz, é.n.

4. HORVATH-SZABO K., VIGASSYNE DEZSENYI K., Az agresszié kezelése, Szocidlis és

Csaladugyi Minisztérium, 2001.

5. KLEIN S., Vezetés- és szervezetpszichologia, Edge Kiado, 2009.

6. ROSENBERG, Marshall B., A szavak ablakok vagy falak. Az er6szakmentes kommunikacio.

Budapest 2001.

7. RUDAS J., Delfi 6rékései, Dico Kiadé — Uj Mandatum Kiadé, 2004.
8. RUDAS, J., Onismereti csoportok, Animula, 2001.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

1. Exercitii de comunicare: comunicare verbala si Conversatie, exercitii 2 seminarii

nonverbala

2. Exercitii de comunicare: obstacole in comunicare | Conversatie, exercitii 1 seminar

3. Exercitii de rezolvare a conflictelor: comunicare Conversatie, exercitii, 2 seminarii

nonviolenta simulare

4. Exercitii de rezolvare a conflictelor: asertivitate Conversatie, exercitii, 2 seminarii
simulare

5. Recunoasterea emotiilor de baza Conversatie, exerciti, 1 seminar
simulare

6. Exercitii de empatie: feedbackul empatic Conversatie, exercitii, 2 seminarii
metode cooperante

7. Gestionarea anxietatii: exercitii Prelegere, explicatie, 2 seimnarii
conversatie

8. Metode de preventie: studii de caz Conversatie, exercitii, 2 seminarii

simulare

Bibliografie

1. BALOGH Laszlo, TOTH Laszlé (szerk.), Fejezetek a pedagdgiai pszicholégia korébél,

Neumann Kht, Budapest, 2005.

2. CARVER, C., SCHEIER, M., Személyiségpszicholdgia, Osiris, Budapest, 2002.
3. FORGACS J., A tarsas érintkezés pszicholdgiaja, Kairosz, é.n.

4. HORVATH-SZABO K., VIGASSYNE DEZSENYI K., Az agresszid kezelése, Szocidlis és

Csaladigyi Minisztérium, 2001.

5. KLEIN S., Vezetés- és szervezetpszichologia, Edge Kiado, 2009.

6. ROSENBERG, Marshall B., A szavak ablakok vagy falak. Az er6szakmentes kommunikacio.

Budapest 2001.

7. RUDAS J., Delfi 6rékései, Dico Kiadé — Uj Mandatum Kiadé, 2004.
8. RUDAS, J., Onismereti csoportok, Animula, 2001.




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei vizeaza insugirea acelor cunostinte si dezvoltarea acelor cometente, care
sunt necesare unui profesor pentru gestionarea eficienta a emotiilor si a conflictelor.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finala
10.4 Curs Analiza unor situatii 3 referate 30%
concrete
Cunoasterea Examen scris 20%

fenomenelor si termenilor
invatati, aplicarea
acestora

10.5 Seminar/laborator | Exercitii de comunicare si | Activitatea de seminar 50%
gestionare a emotiilor

10.6 Standard minim de performanta

Studentii trebuie sa obtina o nota de minim 5 la toate trei criterii de evaluare.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
15 aprilie 2022 dr. lllyés Magda dr. lllyés Magda
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

20 aprilie 2022 dr. Péntek Imre




